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постiйно дiючоi KoMicii з питань розгляду звернень громадян
при виконавчому KoMiTeTi ЛюботинськоТ MicbKoi ради

Голова KoMiciT - керуюча справап4и виконавчого KoMiTeTy Люботинськоi MicbKoi ради,
Заступник голови KoMiciT - начальник вiддiлу забезпечення дiяльностi виконкому та

внlтрiшньоi полiтики,
Секретар KoMicii - головний спецiалiст вiддiлry забезпечення дiяльностi виконкому та

внутрiшньоi полiтики - особа, вiдповiда_пьна за роботу iз зверненнями
громадян,

Члени KoMicii:
- перший заст}.tIник мiського голови з питань дiяльностi виконавчих органiв ради,
- заступник мiського голови з питань дiяльностi виконавчих органiв ради,
- начальник вiддiлу юридичного забезпечення,
- начальник УСЗН, }

- начальник вiддiлу з питань мiстобудувzшня, архiтектури та держархбудконтролю,
- начаJIьник вiддiлу з питань розвитку iнфраструктури MicTa та благоустрою,
- начаJIьник вiддiлу мiсцевого економiчного розвитку,
- начаJIьник вiддiлу земельних вiдносин.

Керуюча справами виконавчого KoMiTeTy Тетяна ПРИХОДЬКО
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iз зверненнями громадян
у виконавчому KoMiTeTi Люботинськоi MicbKoi ради

J\b

з/пi
Найменування заходу Вiдповiдальний за виконання

1 2 3

1 Здiйснення прийому та реестрацiТ пропозицiй, заяв i скарг, що
надiйшли до виконкому.

особа, вiдповiдапьна за

робоr,у iз звсрнеttнями
гро1\.{а/lяlt

2. Проведення узагальнення та аналiзу ста}ту роботи iз
зверненнями громадян.

- особа. вiлttовiла-,tыtа за

робоr,у iз звсрненнями
громадяlI

J. Здiйснення контролю за своечасним i об'ективним розглядом
звернень громадян, iнф ормування кер iвництва про доггуlценi
поруIпеншI.

особа. Bi,1I rовiдальна за

роботу iз зlзерliеннями
l,роj\,{адяI{

4. Забезпечення формуваннJI справ по розгляду звернень
громадян, вiдповiдно до IнструкцiТ з дiловодства.

- особа. вiлltовiдальна за

робо,l,у iз зверtlенtlями
l,ромадяI{

Здiйсrrення контролю за дотриманням графiкiв особистого
прийому громадян головою та його заступниками, секретарем

Ради.

- керуIоча сIIравами виконкоN,lу]
- особа, вiдпсlвiда,rьна за

робо,гу, iз зверненнями
громаJIяrI

6. ЗабезпеченнJI ведення журналу особистого прийому мiського
голови, його засryпникiв, секретаря ради.

- керуIоча справа\{и виконкомуl
- особа. Bi.,trtoBijla-rbHa за

робот1, iз зверttеlttrями
l,рома.llяlI

1. Пiдготовка проектiв розпорядчих док}ментiв з питань, що
стосl,rоться удосконалення роботи iз зверненнями громадян.

- керук)ча сIlравами виконком_у:
- особа. вi:Iповiла.льна за

робо,гу iз зверllегtняшли
громаляlt

8. Пiдготовка та органiзацiя проведення засiдань постiйно
дiючоi KoMicii з питань розгляду звернень громадян.

- керуюча cI IраваN,lи викоtIкоN,Iуl
- особа. вiдгltlвijtzulьttа за

роботу iз зверttеtrнями
громаляIl

9. Щомiсячне поданнrI на розгляд мiського голови iнформацiТ
про стан роботи iз зверненнями громадян.

- особа, вi.l1ltовiлапьна за

роOоту lз зверIlеIlIlями
громалян

10. Забезпечення систематичного висвiтлення ),загальнених
матерiалiв щодо органiзацiI роботи iз зверненшIми громадян
на офiцiйному сайтi JIюботинськоТ MicbKoI ради, виконавчого
KoMiTeTy.

осооа. в lluloB l j.(fu-IbHa за
po0o1,y lз зверr{е[IrIями
грома/rlяlI

1l Здiйснення перевiрки стану органiзацiТ роботи iз зверненнями
громадян у вiддiлах та управлiннях, за результатами надання
конкретних пропозицiй по удосконrшенню роботи.

- ксруlоча сIlрава\,1и IrиKoIlKoN,I},

|2, Органiзацiя виТзних прийомiв мiського голови та його
заступникiв, секретаря MicbKoT ради.

керуIоча cI lравами виконкому;
начiutьIlик вiддi:11,

заOезпечеlIllя j{lяJIьностl

викоl|кому r а внутрiшньоТ
гlолiт,ики,
особа, в iдIlоI]iдzl,,l ьна за

робоr,у, iз зtlерtrсtlнями
гllоN,Iаjlяli

Заходи щодо
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13. Органiзацiя роботи <<гарячоТ лiнii>. особа, Bi,,1I tовiда.lIьна за

роботу iз зверtrеннями
громfulян

14. Контроль за виконанням дор)л{ень мiського голови, наданих
пiд час зустрiчей з мешканцями, виiЪних прийомiв тощо,
письмове оформлення нагадувань, пiдготовка доповiдних
записок.

особа, вi2lповiдапьна за

роботу, iз зверttсtrнями
грOма/{яII

15. Посилення персональноТ вiдповiдальностi працiвникiв
порушеншI TepMiHiB розгляду звернень.

- секретар ivTicbKoT ради;
- зас,гуIII]ики мiського го-r,lови.
- керуlоча сIlраваN,{и,
- IIачапLIIики rli;t.tiлiв.

уl tраlз, t i нь, структурних
пiлtlоздi.lliв JIМР

16 11роведення всебiчного розгляду питань, поруlпених у
зверненнях громадян.

- секретар MicbKoi ради;
- заст},пники r,liського го-rIови,
- керYIоча сIlравами.
- начапыIики вijlдiлiв,

угlравлi нь. структурних
rli;tрозzli:riв JIМР

17 НедогцпценшI перевищення TepMiHiB виконання звернень,
вжиття заходiв щодо недоtý4ценIuI виникнення повторних
звернень,

- секретар Mlcbкol ради;
- зас1,\/пники мiського гоJIови,
- Kep},IoLIa cl Iрава]\4и,

- IIача-,]ьIIики вiддiлiв,
управ"rIittь, с,гр},ктурIIих
пiдроз;li;liв "]l]\4P

18 ЗабезпеченЕя наданIш методичноi та практиIIноТ допомоги
вiддiлам та сл}жбам виконкому щодо виконанЕя вимог Закону
Украiни <Про зверненrш громадян).

- керуюча справами,
- особа. Bi.,1tloBi,,1a;tbHa за

робот1, iз звсрlIенняr,tи
ГРОlvlа/lЯti

l9 Забезпечення роботи з електронними петицiями,
адресованими Jftоботинськiй мiськiй радi, а саме:

19.1 - органiзацiйний супровiд роботи щодо оприлюднення та
розгляду,

осоOа. вlдIlовlдальна за

робо,I 1, iз зверtrенняпtи
I,1]омаjIяI t

19.2 юридичний супровiд, - вiдлiл IориilичtJого
заOезIlечеIIIiя

19.3 - тёхнiчний супровiд, сскl,ор KO\III ютсрrIого
забезгlе.lеtttrя т,а ЗМI вiдлiлу
забсзl tc,lcl lllя .liя';lьt locTi
tsикоllко\4\ la BHv,I рirшньоТ
tIсliti,гики

19.4 органiзацiя розгJIяду петицiй постiйними деttутатськими
комiсiями JIтоботинськоТ мiськоi ради та пiдготовки
матерiалiв за ix результатами.

секретар лriськоi ради

Керуюча справами виконавчого KoMi, Тетяна ПРИХОДЬКО


