
ЛIОБОТИНСЬКА MICЬKA РАДА
XAPKIBCьKA ОБЛАСТЬ

15 сiчня 2020 року

Про стан ведення роботи
iз зверненнями громадян
за 2019 piK

Заслухавши iнформацiю про стан
п.п. 1 п. б ст. 38 Закону Украiни кПро
Люботинськоi мiськоi ради

ВИКОНАВЧИИ KOMITET

рIшЕння
лъ 10

роботи iз зверненнrIми громадян за 20Т9 piK, керуючись
мiсцеве самоврядування в УкраiЪi>, виконавчий KoMiTeT

ВиРIШИВ:
1. Iнформацiю про стан роботи iз зверненнJIми |ромадян за2019 piK взяти до вiдома.
2. Керiвник€tм управлiнь, вiддiлiв та стр}ктурних пiдроздiлiв MicbKoi ради:
2.1. Посилити персонirльну вiдповiдальнiсть працiвникiв за порушеншI TepMiHiB розгляду

звернень.
2.2. Проводити всебiчний розгляд питань, порушених у зверненнях громадян.
2.З. Не допускати перевищення TepMiHiB виконzшня звернень, вживати зilходи щодо

недопущеннrI виникнення повторних звернень.
TepMiH - постiйно.

3. Вiддiлу з питань розвитку iнфраструктури MicTa та благоустрою (Сергiй КИСЛИЙ):
3.1. Забезпеtмти термiновий розгляд та виконання звернень громадяно Що перебуваrоть на

контролi. Надати зtulвникам обгрунтованi вiдповiдi.
TepMiH - дЬ 01.02.2020 р.

З.2. СУворо дотримуватись TepMiHiB виконаншI звернень громадян. У випадках
неМожJIивостi розгляду звернення в TepMiH, визначениЙ Законом Украiни <Про зверIIення
громадян), повiдомляти про хiд розгляду заявника.

TepMiH - постiйно.
4. Особi, вiдповiдальнiй за роботу iз зверненнями громадян:
4.1. ПОсилити контроль за сво€часним та якiсним розглядом звернень громадян.
4.2. ЗабеЗпе,п,IтИ наданнЯ методичноi та практичнОi допомоги вiддiла:rл та службаrrл

виконкому щодо виконання вимог Закону Украiъи <про звернення громадян).
3. КОнтРОлЬ За виконаIlням рiшення покласти на керуючу справаN{и виконавчого KoMiTeTy

Тетяну ПРИХОДЬКО.

Мiський Леонiд ЛдЗУРЕнкоr


