
1 1 1

особа, вiдповiдальна за
робоry iз зверненнями

13. Органiзачiя роботи <<гарячоi лiнii)i.

14. Контроль за виконанням доручень мiського голови, }Iаданих
пiд час зустрiчей з мешканцями, виiъних прил'tомiв тощо,
пись]!rове оформлення нагадувань, пiдготовка доповiдних
записок.

- особа, вiдповiдальна за
робоry iз зверненнями
громадян

15. Посилення персональноТ вiдповiдальностi праuiвникiЪ за
порушення TepMiHiB розгляду звернень.

- секретар мiськоТради;
- заступники мiського голови,
- керуюча справами виконкому,
- начrшьники вiддiлiв,

управлiнь, структурних
пiдроздiлiв Лмр

lб проведення всебiчного розгляду питаньt порушених ),
зверненнях гро]чlадян.

- секретар мiськоТради;
- заступники мiського голови,
- керуюча справами,
- начаJIьники вiддiлiв,

управлiнь, структурних
пiлпозлiлiв Лмр

|7 Недопущення перевищення TepMiHiB виконання звернень,
вжиття заходiв щодо недопущення виникнення повторних
звернень.

- секретар мiськоТради;
- заступники мiського голови,
- керуюча справамиъ
- нач€шьники вiддiлiв,
управлiнь, струкгурних
пiдроздiлiв Лмр

18 Забезпечення наданЕя методичноТ та пракгичноТ долоЙоги
вiддiлаМ та службаМ виконкомУ щодо викоНання вимог Закону
Украihи <Про звернення громадян>,

- т. приходько,
- особа, вiдповiдальна за
роботу iз зверненнями

i9 Забезпечення роботи з електронними петицiями,
адресованими Люботинськiйlмiськi й радi, а саме :

19.1 - органiзацiйний супровiд роботи щодо оприлlоднення та
розгляду,

- особа, вiдповiда.гlьна за
робоry iз зверненнями

19,2 - юридичний супровiд, вiддiл юпидичного забезпе.rе
19.з - технiчний супровiд, - сектор комп'ютерного

забезпечення та ЗМI вiддiлу
забезпечення дiяльностi
виконкому та вrrугрiшньоТ
полiтики

\9.4 - органiзацiя розгляду петицiй постiйними дегýлатськими
комiсiями JIrоботинськоТ MicbKoT ради та пiдготовки
матерiалiр за ix результатами.

- секретар MicbKoT рали

Керуюча справами виконавчого KoNIiTeTy т. приходько


