
ЛЮБОТИНСЬКА
xAPKIBCbKA

IИICЬKA РАДА
оБлАсть

ВИКОНАВЧИИ KOMITBT

рIшЕння

ВИ 12 лютого 2019 року

Про стан ведення роботи
iз зверненнями громадян
за 2018 piK

Заслухавши iнформацiю про стан роботи iз зверненнями громадян за
керуюIмсь п.п. 1 п. б ст. 38 Закону Украiни кПро мiсцеве самоврядувЕIння в
виконавчий KoMiTeT Люботинськоi MicbKoi ради

J\ъ 21

2018 piK,
УкраiЪi>,

ВиРIШИВ:

1. Роботу зi зверненнями громадян у виконавчому KoMiTeTi Люботинськоi MicbKoi ради
за 2018 piK визнати задовiльною.

2. Керiвникulь{ управлiнь, вiддiлiв та iнших структурних пiдроздiлiв Люботинськоi
MicbKoi ради:

2.1. Посилити персональЕу вiдповiда-тlьнiсть працiвникiв за порушенЕя TepMiHiB
розгjIяду звернень.

TepMiH - постiйно.
2.2. Проводити всебiчний розгляд питЬь, порушених у зверненнях громадян.

TepMiH - постiйно.
2.З. Не допускати перевищення TepMiHiB виконання звернень, вживати заходи щодо

недопущення виникненнJI повторних звернень.
TepMiH - постiйно.

2.4. Забезпечити термiновий розгляд та виконання звернень громадян, що перебувають
на контролi. Надати заявникаI\4 обцрунтованi вiдповiдi.

TepMiH - до 01.03.2018 р.
2.5. Суворо дотримуватись TepMiHiB виконання звернень громадян. У випадкчж

неможJIивостi розглtяду звернення в TepMiH, визначениЙ Законом УкраiЪи кПро зверненшI
громадян), пов1домJUIти про хlд розгJIяду зtUIвника.

TepMiH - постiйно.
2.6. Забезпечувати належну взаемодiю мiж пiдроздiла:rли, пiдприемствчlми, установЕlми

пiд час розгляду звернень декiлькома виконавцями, не допускати зволiкань.
TepMiH - постiйно.

3, Особi, вiдповiдальнiй за роботу зi зверненнr{ми громадян:
3.1. Посилити контроль за своечасним та якiсним розглядом звернень громадян.
З.2. Забезпечити надання методичноi та практичноi допомоги вiддiлшл та службаrrл

виконкому щодо мог Закону УкраiЪи <Про звернення громадян).
рlшення покласти на керуючу справами виконавчого
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