
ЛЮБОТИНСЬКА MICьKA РАДА
XAPKIBCЬKA ОБЛАСТЬ
ВИКОНАВЧИЙ KOMITET

рIшЕння

ВИ 13 лютого 2018 р.

Про стан ведення роботи
iз зверненнями громадян
за 2017 piK

Заслухавши iнформацiю про стан роботи iз зверненнями громадян за
керуютIись п.п. 1 п. б ст. 38 Закону УкраiЪи кПро мiсцеве счlпловрядувilншI в
виконавtIий KoMiTeT JhоботинськоТ MicbKoi рали

N} 20

2017 piK,
УкраiЪi>,

ВиРIШИВ:

1. Роботу зi зверненнями громадян у виконt}вчому KoMiTeTi Люботинськоi MicbKoi ради
за2017 piK визнати задовiльцою.

2. КерiвникtlN{ упрчlвлiнь, вiддiлiв та iнших структурних пiдроздiлiв Люботинськоi
MicbKoi ради:

2.1. Посилити персоЕапьну вiдповiдатlьнiсть працiвникiв за порушеннrI TepMiHiB

розгJIяду звернень.

2.2. Проводити всебiчний розгляд питань, порушених у зверненЕях громадян.
_ TepMiH - постiйно.

2.З. Не допускати перевищення TepMiHiB виконання зверЕень, вживати зilходи щодо
недопущення виникнеЕшI IIовторних звернень.

TepMiH - постiйно.
2.4.ЗабезлеЕплти термiновий розгляд тавиконання звернень громадян, що перебуваrоть

на контролi. Надати заявника.м обцрунтованi вiдповiдi.
TepMiH - до 01.03.2018 р.

2.5. Суворо дотримуватись TepMiHiB виконання звернень громадян. У випадках
неможJIивостi розгляду звернення в TepMiH, визначений Законом УкраiЪи кПро звернення
громадян>>, повiдомляти про хiд розгляду зtulвника.

TepMiH - постiйно.
2.6. Забезпечувати належЕу взаемодiю мiж пiдроздiлами, пiдприемств€II\{и, установап4и

пiд час розгляду звернень декiлькома виконавцями, не допускати зволiкаrrь.
TepMiH - постiйно.

3. Особi, вiдповiдаrrьнiй за робоry зi зверненнями громадян:
3.1. Посилити конц)оль за своечасним таякiсним розглядом звернень громадян.
З.2. ЗабеЗпе!Iити над&ння методиtlноi та практичноi допомоги вiддiлал та сrryжбам

виконкому щодо вимог Закону УкраiЪи кПро звернення громадян).
4. рiшення покJIасти на керlточу справами виконавчого
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