
,I

ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ головного управлiння
Пенсiйного фонду Украiни в
Харкiвськiй областi

IНФОРIUАЦIЙНА КАРТКА
послуги з надання пiльг на оплату житлово-комунальних послуг

вiддiл обслуговування громадян J\Ъ 18 (сервiсний центр) управлiння
обслуговування |ромадян головного управлiння Пенсiйного фонду Украiни

в Харкiвсъкiй областi
(найменування суб'екта надання послуги, визначеного Порядком надання пiльг на

оплаry житлово-комунальних послуц придбання твердого пtulива i скрапленого
газу у грошовiй формi, затвердженим постановою Кабiнеry MiHicTpiB УкраТни вiд

квiтня 2019 Dокч Ns 373

Iнформацi iя про суб'екта надання послуги
1 Мiсцезнаходження Llвул. евzена Коmляра,4, M.XapKtB, бl052

I.2 вул, Кульmурu, 2Б, м. Мерефа, XapKiBcbKa
обласmь, 6 2 4 7 2 (вiddал ене робоче лпiсце)
1.3 вул, Слобожанська, ]2, tut. Любоmuн, XapKiBcbKa
обласmь, 62 4 3 3 (вiddалене робоче мiсце)
1.4 вул. BocKpeciHcbчQ, 3, сtиm. Нова Воdолаzа,
Харкiёська обласmь, 63 202 (вiddалене робоче мiсце).

2 Iнформацiя

режиму роботи
2.I Понеdiлок-чеmвер

П'яmнuця
2,2 Понеdiлок-чеmвер

П'яmнuця
2.3 Понеdiлок-чеmвер

П'яmнuця
2.4 Понеdiлок-чеmвер

П'яmнuця

8,00-1б.45
B.00-I5.30
8.00-I6.45
8.00-15,30
8.00-1б,45

8,00-15,30
8.00-16.45

8.00-I5.30

3

Телефон, адреса
електронноi пошти,
iнформачiйноi сторiнки
вебпорталу електронних
послуг Пенсiйного
фонду Украiни (далi-
вебпортал), офiuiйний
вебсайт

3. 1 mел./факс(057)7 I 2-4 1 -7 5.7 1 2- 1 0-47
Е -m ai l : kh аrkiv s _оuрfu @kh. pfu. q ov, u а
3. 2 mell. (0 5 7) 7 48-4 5 -4 5
3. 3 mell, (05 7) 7 4 I - I 8-0 3
3.4 mел. (05 740)4-2 6-70

Нелуп евrен Паmович

кнЕдп - lдд дпс

DD8F8902А67ЕF8з21 Е294FOЕбDзмrи1 84Е0130F37с96FвЕз852с0363в42в0070,1
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Головне упрамiння ПФУ в
Харкiвськiй областi
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Нормативнi акти, якшми регламенту€ться надання послуги

4 Закони Украiни Закон Украiни "Про стац/с BeTepaHiB вiйни, гарантii
ix соцiального захисry";
Закон УкраТни "Про стаryс BeTepaHiB вiйськовоi
служби, BeTepaHiB органiв внутрiшнiх справ,
BeTepaHiB Нацiональноi полiцiТ i деяких iнших осiб
та ix соцiальний захист";
Закон Украiни "Про вiдновлення прав осiб,
депортованих за нацiоналъною ознакою";
Закон Украiни "Про реабiлiтацiю жертв репресiй
комунiстичного тоталiтарного режиму |917-199|
poKiB";
Закон УкраТни "Про статус i соцiальний захист
громадяЕ, якi постраждали внаслiдок
Чорнобильськоi катастрофи" ;

Закон Украiни "Про соцiальний i правовий захист
вiйсъковослужбовцiв та членiв ix сiмей";
Закон Украiни "Про ocBiry";
Закон Украiни "Про Службу безпеки УкраТни";
Закон Украiни "Про бiблiотеки i бiблiотечну
справу";
Закон.Украiни "Про захист рослин";
Закон УкраТни "Про жертви нацистських
переслiдувань";
Закон Украiни "Про ocHoBHi засади соцiального
захисту BeTepaHiB працi та iнших громадян похилого
BiKy в УкраiЪi";
Закон Украiни "Про охорону дитинства'О;
Закон Украiни "Про соцiальний захист дiтей вiйни";
Закон Украiни "Про культуру";
Закон Украiни "Про музеi та музейну справу";
Основи законодавства УкраТни про охорону
здоров'я;
Кодекс цивiльного захисту Украiни;
Бюджетний кодекс Украiни

5 Акти Кабiнеry MiHicTpiB
УкраТни

Постанова Кабiнеry MiHicTpiB УкраТни вiд 29 сiчня
2003 року J'(b L|7 "Про Сдиний державний
автоматизований ресстр осiб, якi мають право на
пiльги";



!

постано"а Кабiнеry MiHicTpiB УкраТни вiд 06 серпня

2014 року Ns 409 "Про встановлення державних
соцiальних стандартiв у сферi житлово-
комунального об слуговування" ;

постанова Кабiнеry MiHicTpiB УкраТни вiд 04 червня

2015 року N9 389 "Про затвердження Порядку

надання пiльг окремим категорiям |ромадян з

урахуванням середнъомiсячного сукупного доходу
сiмОi";
постанова Кабiнеry MiHicTpiB Украiни вiд 17 квiтня

2019 року Ns З73 ",Щеякi питання надання житлових

субсидiй та пiльг на оплату житлово-комунtшьних

|послуц придбання твердого пztлива i скрапленого

lгазу у грошовiй формi"
6 Акти центральних

органiв виконавчоi влади
Постанова правлiння ГIенсiЙного фо"ду УкраТни вiд

30 липня 2015 року J\b 13-1 "Про органiзацiю
прийому та обслуговування осiб, якi звертаються до

органiв Пенсiйного фонду Украiни", заресстрована

в MiHicTepcTBi юстицiТ УкраТни 18 серпня 2015 року
за }Гs 99Il2'7436

Умови отримання послуги

,| Пiдстава для отримання З"ер"е""я громадян, якi мають право на пiльги за

соцiальною ознакою вiдповiдно до законiв УкраТни

8

9

,Щокуменц що подасться Заява про надання пlльг на
комунаlrьних послуц придбання
скрапленого газу (далi - заява)

оплату житлово-
твердого палива i

Спосiб поаання 
|документiв l

Заява пода€ться особою:
в паперовiй формi (при особистому зверненнi або

поштовим вiдправленням);
в електроннiй формi через вебпортал, мобiльний

додаток Пенсiйного фонду Украiни або единий

державний вебпортilJI електронних послуг (Портал

Дi;), офiчiйний вебсайт Мiнсоцполiтики або

iнтегрованi з ниМи iнфорМацiйнi системи органiв

|виконавчоТ влади та органlв мlсцевого

|.а*оuр"дування, а також iнформацiйнi системи

|мir.оч.rолiтики (з накладенням електронного

|пiдпису, що базусться на квалiфiкованому

|сертифiкатi електронного пiдпису). До заяви



додаються cKaHoBaHi копii документiв, якi
вiдповiдають оригiнаrrам документiв та придатнi
для сприйняття ix змiсry (мають мiстити чiтке
зображення повного скJIаду тексту докуN(ента та
його реквiзитiв)

10 платнiсть
(безоплатнiсть) нdдання

Надасться безооплатно

11 Строк надання Суму пiлъги органи Пенсiйного фонду Украiни

розраховуютъ до 25 числа кожного мiсяця

l2 Перелiк пiдстав для
вiдмови у наданнi

Пiльги не надаються, якщо:
заrIвник не перебувае на облiку в единому
державному автоматизованому peecTpi осiб, якi
мають право на пiльги;
середньомiсячний дохiд ciM'i пiльговика в

розрахунку на одну особу перевищус величину
доходу, який дае право на податкову соцiальну
пiлъry якщо пiлъги надаються з€Lлежно вiд доходу
ciM'i

13 Результат надання
послуги

Надання пiльги на оплаry житлово-комуналъних
гlослуг/вiдмова у наданнi пiльги на оплату житлово-
комун€шьних послуг

I4 Способи отримання
вiдповiдi (результату)

Орган Пенсiйного фо"ду УкраТни iнформус
зluIвника письмово або через особистий кабiнет на
вебпорталi

Начальник вИдiлу обслуговування
громадян NЬ 18 (сервiсний центр)
управлiння обслуговування громадян €вген нЕлУП
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ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Головного управлiння
Пенсiйного фонду Украiни
в Харкiвськiй областi

J\ъ

ТЕХНОЛОГIЧНА КАРТКА
послуги з надання пiльг на оплату житлово-комунальних послуг

(при прийомi документiв виконавчими органами, ЩНАПами)

Nь
Етапи послуги Вiдповiдальна

посадова особа
Струкryрний

пiдроздiл
Дiя

(В - виконуе,
з_

затверджче)

Строк
виконання

1 Iдентифiкацiя
особи, реестрацiя
зiUIви, приймання
та долуIення
скановаЕих копiй з
оригiналiв
документiв для
призначення пiльги

уповноважена
посадова особа
виконавчого органу
сiльськоТ,
селищноi, MicbKoi

ради вiдповiдноi
територiальноi
громади або
вiйськовоi
адмiнiстрацii,
посадова особа
центру надання
адмiнiстративних
послуг

виконавчий
орган, ЦНАП

в Передасться
впродовж 3-х
робочих днiв з

дати ix
надходження з

формуванням
електронноi
справи

2 Перевiрка,
доопрацювання та
передача до ет.tпу
атрибуryвання
звернень,
отриманих
засобами
електронних
вебсервiсiв

уповноважена
посадова особа
ГУПФУ в
Харкiвськiй областi

Вiддiл
обслуговування
громадян
(сервiсний
центр)

в В день взяття
документiв з
електронноi
черги

J Передача
прийнятих
документiв до
вiддiлiв
обслуговуваннrl
громадян
(сервiсних центрiв)

уповноважена
посадова особа
виконавчого
органу сiльськоТ,
селищноi, MicbKoT

ради вiдповiдноТ
територiальноi
громади або
вiйськовоi
адмlЕlстрац11,
посадова особа

виконавчий
орган, цнАп

в Заяви з
необхiдними
документами
таlабо
вiдомостями
(пiсля

формування
електронноi
справи) у
паперовiй формi

мlн€ова олыа вiталiiвна

кнЕдп . lдд дпс

Головне управлiння ПФУ в
Харкiвськiй областi
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центру надання
адмiнiстративних
послуг

передаються

уповноваженому
органу не рiдше
нiж раз на два
тижнi

4 Оцифрування та
атрибуryвання,
електронних копiй
документiв

уповноважена
посадова особа
ГУПФУ в
харкiвськiй областi

Вiддiл
оцифрування
документiв та
обробки даних

в Протягом 3-х
днiв

5 Визначення права
на призначення
пiльги

уповноважена
посадова особа
ГУПФУ в
харкiвськiй областi

Вiддiл надання
пiльг

в Протягом 3-х
днiв

6 Призначення
пiльги /вiдмова у
призначеннi пiльги

уповноважена
посадова особа
ГУПФУ в
Харкiвськiй областi

Вiддiл
контролю за
правильнiстю
нарахування
житлових
субсидiй та
пiльг

в,з Протягом 3-х
днiв

7 Повiдомлення
про надання пiльг
на оплату житла,
комунальних
послуг/ про
вiдмову у наданнi
пiльг на оплату
житла,
комунальних
поспуг.

уповноважена
посадова особа
виконавчого
органу сiльськоi,
селищноi, MicbKoi

ради вiдповiдноi
територiальноi
громади або
вiйськовоi
адмiнiстрацiТ,
посадова особа
центру надання
адмiнiстративних
послуг

виконавчий
орган, ЦНАП

в Протягом 3-х
к:Lлендарних

днiв з дня
прийняття
рiшення

8 Механiзм
оскаржецня

результату надання
адмiнiстративноi
посJryги

Оскарження результату надання адмiнiстративноi послуги здiйснюсться
в адм i н i с тр ати в н o'yffi 

;{ ffi Ti*i,,#rY; ilJ:}нп 
ов i дно до З акону

Загальна кiлькiсть днiв надання
отримання необхiдних вiдомостей для

Начальник управлiння
обслуговування громадян

послуги - 10 календарних
призначення пiльги.

днlв з дня звернення та

ольга МIн€€ВА

1,
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