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Звiт про робоry Щентру надання адмiнiстративних послуг
ЛюботинськоТ MicblcoT рали

за 2023 piK
З MeToio забезгlечення прав громадян на отримання якiсних адмiнiстратив}{их посJIуl,

в MicTi Люботин функчiонус Щентр надання алмiнiстративних послуг ЛюботинсьtсоТ

мiськоi ради, який результативно взасмодiс з суб'ектами надання алмiнiстративних

послуг.

На теперiшнiй час через Щентр надання алмiнiстративних послуг ЛюботинськоТ

MicbKoT ради надасться 339 адмiнпослуг.

Для забезпечення надання алмiнiстративних послуг. алмiнiстра,гори I{r,IАГI

пiдключенi до peccTpiB: Слиний дерх<авний ресстр юридичних осiб. фiзичних осiб

пiлприсмцiв та громадських формувань; flержавний реестр речових прав LIa нерухоме

майно; !ержавний реестр ресстраuiТ aKTiB цивiльного стану; [lортал кffiя> (в т.ч. С-

малятко та сВiдновлення), Ресстр територiальноi громади, Сдина державна ejleкTpo}llla

система у сферi будiвниuтва, Реестр системи кСоцiальна громада) та вебпорr'аt

Пенсiйного фонлу УкраТни,

l1iлтримку I_{eHTpy у процесах пiдвищенt{я доступностi адмiнпослtуг. налiйноt,о

зберiгання й захисту iнформаuii надас система дiловодства для органiв дерiкавttоi вла,llи га

мiсцевого самоврядування кБiнгоОфiс) компанii BingoBest.

Основllими завданнями та функцiями Щентру с:

. органiзацiя надання алмiнiстративних послуг у найкоротший строк та '\а

мiнiмальноТ кiлькостi вiдвiлувань суб'ектiв звернення;

r.. спрощення процедури отримання алмiнiстративних послуг та полiпшенttя якосr'i Iх

надання;
. забезпечення iнформування суб'сктiв звернення про вимоги та порядок надання

алмiнiстративних послуг, що надаються через IleHTp.

OcHoBHi показttики викоtlаtlllrl:
- За перiод з сiчня по грулёнь 2023 року алмiнiстраторами L{eHTpy rtостiйlttl

здiйснювалось консультування з питань надання алмiнiстративних послуг, в тому чис.lti з

ресстраuiТ внутрiшньо перемiщених осiб, а також з питань надання компенсацiТ витрат lta

тимчасове розмiщення внутрiшньо перемit_ttених осiб.

За2023 piK через ЦНАП були налано l07l3 адмiнiстративних послуг.

У примiщеннi L{eHTpy с можливiсть оплатити за адмiнпослуги через мобiltьний

POS - термiнал, с мiсце для консультацiй суб'сктами надання адмiнпослуг та мiсце

самообслуговування суб'сктам звернення для отримання адмiнпослуг, якi надаються в

електроннiй формi, працю€ шеринг локументiв через [iю, налаIоться консультацii шtо;tо

надання llослуг через мобiльний застосунок ,га вебпорт,ал кЩiя>. в ,гому чис.lri IIpol,paMa

допомоги вiл лержави ксВiдновлення).
Здiйснюеться поперелнiй запис (консультаuiТ) для отримання адмiнпос-llуг.

засобами стацiонарного та мобiльного звОязку, скориставшись програмою 1-elegranr. або за

допомогою електронноТ пошти tsnap32@oda.kh.gov,ua.
На офir,riйному'сайтi ЛюботинськоТ MicbKoT ради у розлiлi KI_{еHT,p llадання

алмiнiстративних послуг), с можливiсl,ь отримання онлайн - допомоги скористувавtIIись

програмою Skype в режимi чату: cnap-Liubotin.

Начальник L[eHTpy
надання алмiнiстративних послуг
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