
звiт про робоry Щентру надання адмiнiстративних послуг

Люботинськоi MicbKoi рали
за 9 мiсяцiв 2023 року

метоЁ забезпечення прав громадян на отримання якiсних адмiнiстративних послуг

люботин функцiонуе Щентр надання адмiнiстративних послуг Люботинськот

ради, який результативно взасмодiс з суб'ектами надання адмiнiстративних

"a-т

з
в MicTi
MicbKoi
послуг.

На теперiшнiй час через I_{eHTp надання адмiнiстративних послуг Люботинськоi

MicbKoi ради надаеться 3З5 адмiнпослуг.

для забезпечення надання адмiнiстративних послуг, адмiнiстратори цнАп
пiдключенi ло peecTpiB: Сдиний державний реестр юридичних осiб, фiзичних осiб -
пiдприемчiв та гройадських ф<iрмувань; .щержавний реестр речових прав на нерухоме

майно; ,Щержавний ресстр ресстраuii aKTiB цивiльного стану; Портал кЩiя> (в т.ч.

с-малятко та евiдновлення), Реестр територiальноi громади та €дина державна

електронна сист9ма у сферi будiвництва, Реестр системи <соцiальна громада) та

вебпортал Пенсiйного фонду Украiни.
Пiдтримку Щентру у процесах пiдвищення доступностi адмiнпосJryг, надiйного

зберiгання й захисту iнформацii надае система дiловодства для органiв державнот влади та

мiсцевогО самоврядування <БiнгоОфiс) компанiI BingoBest.
Основними завданнями та функцiями Щентру е:
. органiзацiя надання адмiнiстративних послуг у найкоротший строк та за

мiнiмальноi кiлькостi вiдвiдувань суб'сктiв звернення;
. спрощення процедури отримання адмiнiстративних послуг та полiпшення якостi iх

надання;
. забезпечення iнформування суб'ектiв звернення про вимоги та порядок надання

адмЦiстративних послуг, що надаються через I_{eHTp.

OcHoBHi показники виконання:' За перiоД з сiчнЯ по вересень 202З року алмiнiстраторами Щентру постiйно

здiйснювалось консультування з питань надання адмiнiстративних послуг, з peccTpauiT

внутрiшньо перемiщених осiб, а також з питань надання компенсацii витрат на тимчасове

розмiщення (перебування) внутрiшнцо перемiщених осiб." 
За 9 мiсяцiв 202З року через цнАП були надано 7918 адмiнiстративних послуг.

в примiщеннi Щентру € можливiсть оплатити за адмiнпослуги через мобiльний
pos - термiнал, е мiсце для самообслуговування суб'ектам звернення для отримання

адмiнпослуг, якi надаються в електроннiй формi, працюе шеринг документiв через ,Щiю,

надаються консультацii щодо надання послуг через мобiльний застосунок та вебпортал

<Дiя>.

Здiйснюсться попереднiй запис (консультацii) для отримання адмiнпослуг,

засобами стацiонарного та мобiльного зв'язку, скориставшись програмою Telegram, або за

допомогою електронноi пошти tsnap32@oda.kh.gov.ua.
на офiцiйному сайтi Люботинськоi Micbkoi ради у розлiлi <I]eHTp надання

адмiнiстративних посJryг) с можливiсть отримання онлайн - допомоги скористувавшись
програмою Skype в режимi чату: cnap-Liubotin.

Начальник Щентру
надання адмiнiстратилних послуг
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