
ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ головного управлiння
Пенсiйного фонду Украiни в
Харкiвськiй областi

IНФОРМАЦIИНА КАРТКА
послуги з призначення пiльги на придбання твердого та рИкого пiчrrого

побутового палива i скрапленого газу
вiддiл обслуговування громадян J\Ъ 18 (сервiсний центр) управлiння

обслуговування громадян головного управлiння Пенсiйного фонду УкраТни
в Харкiвськiй областi 

i

(найменування суб'скта надання послуги, визначеною Порядком надання "iлiЙu ,

оIIJIату житлово-комунальних послуц придбання твердого пiLпива i скрапленого
газу у грошовiй формi, затвердженим постановою Кабiнеry MiHicTpiB УкраТни вiд

квiтня 2019 року Ns 373

Iнформацi я про суб'екта надання послуги
1 Мiсцезнаходження 1,1вул. CBzeHa Коmляра,4, л,t,XapKiB, бI052

1.2 вул, Кульmурu, 2Б, tи. Мерефа, XapKiBcbKa
обласmь, 62 4 7 2 (вiddалене робоче лliсце)
1.3 вул. Слобоэrcанська, 12, tп. Любоmuн, XapKiBcbKa
обласmь, 6 2 4 3 3 (Bidd алене робоче мiсце)
1.4 вул, BocKpeciHcbna, 3, сtwm, Нова Воdолаzа,
XapKi в с ька о бл асmь, 6 3 2 0 2 ( Bi d d ал ен е р о боч е л,ti сц е) .

2 Iнформацiя щодо
режиму роботи

2.I Понеdiлок-чеmвер
П'яmнuця

2.2 Понеdtлок-чеmвер
П'яmнuця

2.3 Понеdiлок-чеmвер
П'яmнuця

2.4 Понеdiлок-чеmвер
П'яmнuця

8,00-Iб.45
8.00-15.30
8.00-16.45
8.00-15.30
в.00-16.45

8,00-15.30
8.00-16,45

8.00-] 5.30

J

Телефон, адреса
електронноТ пошти,
iнформацiйноi сторiнки
вебпорталу електронних
послуг Пенсiйного
фо"ду УкраТни (далi-
вебпортал), офiцiйний

3. 1 mел./факс(057)7 1 2-4 1 -7 5.7 1 2-1 0,47
Е -mail : kh arФy s _oupfu@kh.pfu. q ov, u а
3. 2 mел, (0 5 7) 7 48-4 5 -4 5
3. 3 mell. (05 7) 7 4 I - 1 8-03
3.4 mаъ (05740)4-26-70

Нелуп бвген Пашович

кнцlп - lдд дпс

Головне управлiння ПФУ в
Харкiвськiй областi
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Нормативнi акти, якими регламенту€ться надання послуги

4 Закони Украiни Закон Украiни "Про статус BeTepaHiB вiйни, гарантti
iх соцiального захисry";
Закон Украiни О'Про статус BeTepaHiB вiйськовоi
служби, BeTepaHiB органiв внутрiшнiх справ,
BeTepaHiB Нацiональноi полiцii i деяких iнших осiб
та ix соцiалrъний захист";
Закон Украiни "Про ocHoBHi засади соцiального
захисту BeTepaHiB працi та iнших цромадян похилого
BiKy в YKpaiHi";
Закон Украiни "Про вiдновлення прав осiб,
депортованих за нацiонilJlьною ознакою";
Закон Украiни "Про статус i соцiальний захист
громадян, якi постраждали внаслiдок
Чорнобильсъкоi катастрофи" ;

Закон Украiни "Про ocBiry";
Закон Украiни "Про бiблiотеки i бiблiотечну
справу";
Закон УкраТни "Про музеТ та музейну справу";
Закон Украiни "Про захист рослин";
Закон Украiни "Про жертви нацистських
переслiдувань";
Закон Украiни "Про ,Щержавну кримiнально-
виконавчу службу Украiни" ;

Закон Украiни "Про охорону дитинства'О;
Закон УкраТни "Про кульryру";
Кодекс цивiльного захисту Украiни;
Бюджетний кодекс Украiни.

5 Акти Кабiнеry MiHicTpiB
Украiни

Постанова Кабiнеry MiHicTpiB Украiни ьiд29 сiчня
2003 року }lb 1l'7 "Про единий державний
автоматизований реестр осiб, якi мають право на
пiльги";
постанова Кабiнеry MiHicTpiB Украiни вlд 23 квiтня
20|2 року J\Ъ 356 "Про встановлення мiнiмальних
норм забезпечення населення твердим та рiдким
пiчним побутовим паливом i скрапленим газом та
граничних показникiв iх BapTocTi для надання пiльг
i житлових субсидiй"; постанова Кабiнеry MiHicTpiB
Украiни вiд 04 червня 2015 року м 389 "Про
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затвердження Порядку надання пiльг окремим
категорiям громадян з урахуванням
середньомiсячного сукупного доходу ciM'T";
постанова Кабiнеry MiHicTpiB Украiни вiд 17 квiтня
2019 року Ns З73 ",Щеякi питання надання житлових
субсидiй та пiльг на оплаry житлово-комунальних
послуц придбання твердого паJIива i скрапленого
газy у грошовiй формi"

6 Акти центральних
органiв виконавчоТ влади

Постанова правлiння Пенсiйного фо"ду УкраiЪи вiд
30 липня 2015 року J\Ъ 13-1 "Про органiзацiю
прийому та обслуговування осiб, якi звертаються до
органiв Пенсiйного фонду УкраТни", зар е€стрована
в MiHicTepcTBi юстицii Украiни 18 серпня 2015 року
за ]ф 991112'74зб

Умови отримання послуги

,7 Пiдстава для отримання Звернення |ромадян, якi маютъ право на пiльги за
соцiальною ознакою вiдповiдно до законiв Украiни

8 Перелiк необхiдних
документiв

Заява про надання пiльг на оплаry житлово-
комунапьних послуц придбання твердого палива i
скраплеЕого гtву (далi - заява)

довцка про наявнlсть у житловому примlщенн1
пiчного опilленIлf, та/або кухонного вогнища на
твердому паливi

9 Спосiб
документiв

подання Заява та необхiднi документи подаються особою:
в паперовiй формi (при особистому зверненнi або
поштовим вiдправленням) ;

в електроннiй формi через вебпортал, мобiлъний
додаток Пенсiйного фо"ду УкраТни або единий
державний вебпортаJI електронних послуг (Портал

Дiя), офiцiйний вебсайт IVIiнсоцполiтики або
iнтегрованi з ними iнформацiйнi системи органiв
виконавчоТ влади та органlв мlсцевого
самоврядування, а також iнформацiйнi системи
Мiнсоцполiтики (з накладенням електронного
пiдпису, що базуеться на квалiфiкованому
сертифiкатi електронного пiдпису). .Що заяви

додаються cKaHoBaHi когliТ документiв, якi
вiдповiдають оригiнапам документiв та придатнi
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для сприйняття Iх
зображення повного
його реквiзитiв),

змiсry (мають
скJIаду тексry

мiстити чiтке
документа та

10 платнiсть
(безоплатнiстъ) надання

Надаеться безооплатно

11 Строк надання Суму пiльги органи Пенсiйного фонду Украiни
розраховують до 25 числа кожного мiсяця

I2 Перелiк пiдстав
вiдмови у наданнi

дJIя Пiльги не надаються, якщо:
заявник не перебувас на облiку в единому
державному автоматизованому peccTpi осiб, якi
мають право на пiльги;
середньомiсячний дохiд ciM'T пiльговика в

розрахунку на одIry особу перевищуе величину
доходу, який дае право на податкову соцiальну
пiльгу, якщо пiльги надаIоться зiшежно вiд доходу
ciM'i;
в житловому примiщеннi надаються послуги з
постачання тепловоi енергii для централiзованого
опtllrення (теплопостачання) ,а використання
прироДного газу або електричноi енергii для
iндивiдуального опiLпення.

13 Результат надання
послуги

Надання пiльги на придбання твердого пttJIива
скрапленого газуlвiдмова у наданнi пiльги
придбання твердого п;UIива та скрапленого г€lзу..

та
на

74 Способи отримання
вiдповiдi (результаry)

Орган Пенсiйного фо"ду
заявника письмово або через
вебпорталi.

УкраТни iнформуе
особистий кабiнет на

Нач альнцк вИдiлу обслуговування
громадян М 18 (сервiсний центр)
управлiння обслуговування громадян €вген нЕЛУП



ЗАТВЕРДХtЕНО
Наказ Головного управлiння
Пенсiйного фонду Украiни
в Харкiвськiй областi
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ТЕХНОЛОГIЧНА КАРТКА
послуги з призначення пiльги на придбання твердого та рiдкого пiчного побутового

Lпалива i скрапленого газу 
l

(при'прийомi документiв виконавчими органами, ЩНАПами)

Nъ
Етапи послуги Вiдповiдальна

посадова особа
Струкryрний

пiдроздiл
Дiя

(В - виконус,
з_

затверджус)

Строк
виконання

l Iдентифiкацiя
особи, реестрацiя
заяви, приймання
та долучення
сканованих копiй з
оригiналiв
документiв для
призначення пiльги

уповноважена
посадова особа
виконавчого органу
сiльськоi,
селищноi, MicbKoi

ради вiдповiдноТ
територiальноi
громади або
вiйськовоi
адмiнiстрацiТ,
посадова особа
центру надання
адмiнiстративних
послуг

виконавчий
орган, ЦНАП

в Передаеться
вцродовж 3-i
робочих днiв з
дати iх
надходження q

формуванням
електронноi
справи

2 Перевiрка,
дооцрацювання та
передача до етапу
атрибуryвання
звернень,
отриманих
засобами
електронних
вебсервiсiв

уповноважена
посадова особа
ГУПФУ в
Харкiвськiй обпастi

Вiддiл
обслуговування
громадян
(сервiсний
центр)

в В день взяття
документiв з

електронноi
черги

аJ Передача
прийнятих
документiв до
вiддiлiв
обсrгуговування
громадян
(сервiсних шентрiв)

уповноважена
посадова особа
виконавчого органу
сiльськоi,
селищноi, MicbKoi

ради вiдповiдноi
територiальноi
громади або
вiйськовоi
адмiнiстрацiТ,

виконавчий
орган, ЦНАП

в Заяви
необхiдними
документами
таlабо

(пiсля

формування
електронноi
справи) у
паперовiй формi

мiнGева олыа вiталijвна

кнЕдп . lдд дпс

Головне управлiння ПФУ в
Харкiвськiй областi
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посадова особа
центру надання
адмiнiстративних
послуг

передаються

уповноваженому
органу не рiдше
нiж раз на два
тижнi

Оцифрування та
атрибуryвання.
електронних копiй

уповноважена
посадова особа
ГУПФУ в
Харкiвськiй областi

Вiддiл
оцифрування
документiв та

Протягом 3-х
Днiв

Визначення права
на призначення
пiльги

.уповноважена
посадова особа
ГУПФУ в
Харкiвськiй областi

Вiддiл надання
пiльг

Протягом 3-х
днiв

Призначення
пiльги/ вiдмова у
призначеннi пiльги

уповноважена
посадова особа
ГУПФУ в
Харкiвськiй областi

Вiддiл
контролю за
правильнiстю
нарахування
житлових
субсидiй та
пiльг

Протягом 3-х
днiв

Повiдомлення
про надання пiльг
на придбання
твердого та рiдкого
пiчного побутового
палива i
скрапленого газу /
про вiдмову у
наданнi пiльг на
придбання
твердого та рiдкого
пiчного побутового
палива i

уповноважена
посадова особа
виконавчого органу
сiльськоi,
селищноi, MicbKoi
ради вiдповiдноi
територiальноI
громади або
вiйськовоi
адмiнiстрацiТ,
посадова особа
цеЕтру надання
адмiнiстративних

виконавчий
орган, ЦНАП

Протягом 3-х
календарних
днiв з дня
прийняття
рiшення

Механiзм
оскарження

результату надання
адмiнiстративноi

УкраТни "Про звернення громадян''

Загапьна кiлькiсть днiв надання послуги - 10 календарних днiв з дня звернення
отримання необхiдних вiдомостей для призначення пiльги.

Начальник управлiння
обслуговування громадян ольга МIн€€ВА
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