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Звiт про робоry I]eHTpy надання адмiнiстративних послуг
Люботинськоi MicbKoi рали

за I пiврiччя 2023 року
З метою забезпечення прав громадян на отримання якiсних адмiнiстративних послуг

в MicTi Люботин функчiонуе Щентр надання адмiнiстративних послуг ЛюботинськоТ
t,ticbKoT ради, який результативно взаемодiс з суб'сктами надання адмiнiстративних
послуг.

На теперiшнiй час через [_(ентр надання адмiнiстративних послуг Люботинськоi
MicbKoT ради надаеться 335 адмiнпослуг.

Для забезпечення надання адмiнiстративних послуг, алмiнiстратори ЦНАП
пiдключенi до peccTpiB: Сдиний державний ресстр юридичних осiб, фiзичних осiб -
пiдприемцiв та громадських формувань; .Щержавний ресстр речових прав на нерухоме
майно; .Щержавний реестр реестрачiТ aKTiB цивiльного стану; Порта.гl <Дiя> (в т.ч.
С-малятко та еВiлновлення), Ресстр територiа_гrьноi громади та Сдина державна
електронна система у сферi будiвництва, Реестр системи <Соцiальна громада) та
вебпортал Пенсiйного фонду Украiни.

Пiлтримку L[eHTpy у процесах пiдвищення доступностi адмiнпослуг, надiйного
зберiгання й захисту iнформацiТ надас система дiловодства для органiв державноТ влади та
мiсцевого самоврядування <БiнгоОфiс) компанiТ BingoBest.

Основними завданнями та функцiями Щентру с:
. органiзацiя надання адмiнiстративних послуг у найкоротший строк та за

MiHiMarrbHoT кiлькостi вiдвiдувань суб'сктiв звернення;
о спрощення процедури отримання адмiнiстративних послуг та полiпшення якостi ix

надання;
. забезпечення iнформування суб'сктiв звернення про вимоги та порядок надання

адмiнiстративних посJIуг, що надаються через I_[eHTp.

OcHoBHi показники виконання:
За перiол з сiчня по червень 202З року адмiнiстраторами I_{eHTpy постiйно

здiйснюва.лlось консультування з питань надання адмiнiстративних послуг, з реестраuiТ
внутрiшньо перемiщених осiб, а також з питань надання компенсацii витрат на тимчасове
розмilr(ення (перебування) внутрiшнро перемiщених осiб.

За l пiврiччя 2023 року через ЦНАП були надано 5296 адмiнiстративних послуги
(письмовi): послуги виконкому ЛюботинськоТ MicbKoi рали - 1676, послуги соцiального
характеру -З299, паспортнi послуги - 2, сПослуги (сВiдновлення) - 2, послуги, пов'язанi з

державною реестраuiсю нерухомого майна 2З|, послуги, пов'язанi з державною
реестрачiсю бiзнесу та громадських формувань - 29, з ресстрацiТ aKTiB цивiльного
стану - l, послуги .ЩЗК - 56, також продовжу€ться робота щодо реестрачii7перересстрачii
внутрiшньо перемiщених осiб в примiщеннi I_[eHTpy.

в примiщеннi Щентру е можливiсть оплатити за адмiнпослуги через мобiльний
POS - термiнал, термiна-п EasyPay, е мiсце для самообслуговування суб'ектам звернення
Для отримання адмiнпослуг, якi надаються в електроннiЙ формi, працюе шеринг
локументiв через Дiю, надаються консультацiТ щодо надання послуг через мобiльний
застосунок та вебпортал <.Щiя>.

Здiйснюсться поперелнiй запис (консультачii) для отримання адмiнпослуг,
засобами стацiонарного та мобiльного зв'язкуо скориставшись програмою Telegram, або за
допомогою електронноТ пошти lubotin.miska.rada@gmail.com.

На офiцiйному сайтi ЛюботинськоТ MicbKoT ради у розлiлi <L{eHTp надання
адмiнiстративних послуг) с можливiсть отримання онлайн - допомоги скористувавшись
програмою Skype в режимi чату: cnap-Liubotin.

Нача_пьник [deHTpy
надання алмiнiстративних послуг олена нИкоНЕНко


